
PENGENALAN KEPADA



Hasil pembelajaran

Pada akhir sesi

ini, para 

peserta akan

dapat:

Mendapat pendedahan tentang

ISO 39001 dan ISO 39002

4

Mengetahui kepentingan pengurusan

WRRS serta keperluan Kod Amalan

Industri Keselamatan &  Kesihatan 

Pekerjaan Bagi Aktiviti Pengangkutan Jalan 

2010

2

Mengetahui konsep pengurusan

pemandu, kenderaan dan perjalanan3

1 Mengetahui status dan kesan nahas

jalan raya termasuk yang melibatkan

pekerjaan berkaitan jalan raya
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Indeks keselamatan jalan raya malaysia

Sumber: 

PDRM, JPJ, JSM

Tahun Kematian
Indeks Keselamatan Jalan Raya

Per 10,000 kenderaan Per 100,000 Populasi Per Billion VKT

2000 6,035 5.69 26.0 26.25

2001 5,849 5.17 25.1 23.93

2002 5,891 4.90 25.3 22.71

2003 6,286 4.90 25.1 22.77

2004 6,228 4.52 24.3 21.10

2005 6,200 4.18 23.7 19.58

2006 6,287 3.98 23.6 18.69

2007 6,282 3.74 23.1 17.60

2008 6,527 3.63 23.5 17.65

2009 6,745 3.55 23.8 17.27

2010 6,872 3.40 23.8 16.21

2011 6,877 3.21 23.7 14.68

2012 6,917 3.04 23.6 13.35

2013 6,915 2.90 23.1 12.19

2014 6,674 2.66 22.0 10.64

2015 6,706 2.55 21.5 9.60

2016 7,152 2.59 22.6 10.70

2017 6,740 2.40 21.1 9.60

2018 6,284 2.10 19.4 8.45

2019 6,167 1.97 18.9 -

2020 4,634 1.43 14.2 -

17-19 

Kematian 

Sehari!
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Kemalangan semasa dalam perjalanan

Sesuatu kemalangan yang berlaku kepada seseorang yang berinsurans hendaklah disifatkan terbit

daripada dan dalam masa menjalankan pekerjaannya jika kemalangan itu berlaku semasa orang

berinsurans itu:

Dalam perjalanan mengikut laluan di antara tempat kediamannya atau tempat tinggalnya dengan

kerjanya; (tidak termasuk dalam masa perhentian atau apa-apa lencongan)

Dalam perjalanan yang dibuat bagi apa-apa sebab yang secara langsung berkaitan dengan

penggajiannya;

Dalam perjalanan di antara tempat kerjanya dengan kerjanya dengan tempat dia pergi makan dalam

masa rehat yang dibenarkan
Sumber: Seksyen 24, Akta Keselamatan Sosial Pekerja 1969



JUMLAH KEMALANGAN YANG DILAPORKAN : 

Sumber: PERKESO

kemalangan industri & PERJALANAN
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JUMLAH KEMALANGAN YANG DILAPORKAN : 

Sumber: 

PERKESO, UiTM, MIROS

Kajian PROFIL KEMALANGAN PERJALANAN 2018
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< 5km

5.01 - 10km

10.01 – 15km

15.01 – 50km

> 50.01km

52.9%

4.5%

1.4%

41.0%

90.4%

3.2%

2.4%

Null, 3.4%

1.6%



nahas jalan raya melibatkan pekerja

Sumber: Sinar Harian/ Kosmo/ Info Roadblock JPJ/POLIS 7



nahas jalan raya MELIBATKAN pekerja seKtor EKONOMI gig

Sumber: Berita Harian 2019/ apakestv.com 8



Sumber: Sinar Harian/ freemalaysiatoday.com   9

nahas jalan raya MELIBATKAN pekerja seKtor EKONOMI gig



Nahas JALAN RAYA MELIBATKAN 

penunggang food panda & grab food

Sumber: PDRM 10

28

45

19

36

1

1

92

58

18.03.2020 – 19.06.2021

Jumlah kes nahas

melibatkan penghantar

makanan

Cedera ringan

Cedera parah

Maut

Kes nahas



Kesan nahas jalan raya – iceberg theory

Kehilangan sumber

pendapatan

Yatim piatu

Kehilangan tenaga

pekerja

Masalah

sosial

Menyusahkan orang 

lain

Kerosakan kenderaan

Kecederaan

Kesunyian

Kematian

Sakit mental/ 

tekanan

perasaan

Kecacatan

Kos Pampasan

Kerugian pada negara

Reputasi syarikat

Kos hospital

1/10Apa yang kita nampak?

9/10Apa yang kita tak nampak?
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Kos pengambilan / 

latihan semula

Penurunan produktivitiMasa dan kos 

penyiasatan

Kehilangan motivasi & 

kepuasan kerja



19.1
RM

Juta

Kematian yang 

direkodkan pada 

tahun 2019

Kerugian 1 

kematian akibat

nahas jalan raya

Kerugian akibat

nahas jalan

raya pada

tahun 2019 Bilion
Kes

Kerugian akibat nahas jalan raya kepada negara

RM 3.1

6,167
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Sumber: MIROS



OSHMP 2021 – 2025
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OSHMP 2021 – 2025: teras strategi 7

PROGRAM 1 : 

Memantapkan kesedaran dan 

kepekaan amalan KKP bagi

Pekerjaan Masa Hadapan (Future 

Jobs)PROGRAM 2 : 

Memantapkan kesedaran dan 

kepekaan amalan KKP dalam

perkhidmatan e-hailing

PROGRAM 3: 

Memperkukuhkan Pengurusan 

WRRS 

PROGRAM 4:

Penambahbaikan KKP 

Sektor Informal
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OSHMP 2021 – 2025: teras strategi 7 - program 3

Memperkukuhkan Pengurusan WRRS
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Pemandu Selamat Kenderaan Selamat Perjalanan Selamat

Majikan OSH-C/SHO Pekerja
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Keperluan Undang-Undang/ 

Pensijilan

Pengurusan
Pemandu

Pengurusan
Kenderaan

Pengurusan
Perjalanan
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KOD AMALAN/garis panduan kkp

UNTUK SEKTOR PENGANGKUTAN



Diwartakan di bawah sub-seksyen 37 (4) 

AKKP 1994 (Akta 514)

• Kenderaan barangan

• Kenderaan pelancongan

Tidak terhad kepada:

• Kenderaan awam

• Kenderaan komersial

Terpakai untuk aktiviti pengangkutan jalan raya

di semua industri yang disenaraikan di bawah Jadual

Pertama AKKP 1994 (Akta 514)

AKKP 

1994 (Akta

514)
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TATAAMALAN INDUSTRI KKP BAGI AKTIVITI          

Pengangkutan jalan 2010



Memastikan bahawa orang selain pekerjanya tidak

terdedah kepada keselamatan mereka dan risiko

kesihatan akibat aktiviti pengangkutan yang

dijalankan

Mendorong pendidikan dan kesedaran mengenai

keselamatan dan kesihatan di tempat kerja.

Panduan kepada majikan dan pekerja mengenai

kaedah yang betul dan berkesan dalam

menangani isu yang berkaitan
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TATAAMALAN INDUSTRI KKP BAGI AKTIVITI          

Pengangkutan jalan 2010



Program Keselamatan & 

Kesihatan Pekerjaan

Pengurusan Perjalanan

Pengurusan

Pemandu

Pengurusan

Kenderaan
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TATAAMALAN INDUSTRI KKP BAGI AKTIVITI          

Pengangkutan jalan 2010



Pengurusan pemandu
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Penamatan

Pengambilan Prosedur 

Pemanduan

Penjadualan

Kerja

Pengelasan

Peningkatan

Kompetensi

Kesihatan & 

Kebajikan
Pemantauan



Pengurusan kenderaan

Pengurusan kenderaan adalah penting dalam memastikan kenderaan
sentiasa dalam keadaan yang baik dan selamat untuk digunakan

Spesifikasi

kenderaan

semasa

perolehan

Peralatan

keselamatan

kenderaan

Pembawaan

muatan secara

selamat

Pemeriksaan

kenderaan

Lapor & rekod

kerosakan

Penyenggaraan

kenderaan

Kemudahan

disediakan

Rekod

disimpan

Latihan

& pendidikan
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Pengurusan perjalanan

Penambahbaikan
Berterusan

Pemetaan hazard 

Analisa risiko dan peluang

Kawasan rehat & rawat

Perlindungan kemalangan
& insurans

Pematuhan
prosedur

Pengemaskinian rekod

Pelaksanaan audit 

Siasatan nahas / 
insiden

Pemantauan
operasi
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Iso 39001 – road traffic safety management system

Membantu sesebuah organisasi

untuk mengurangkan dan 

akhirnya menghapuskan

kejadian dan risiko

kematian dan kecederaan

serius akibat nahas jalan raya
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PROGRAM 3: 

Memperkukuhkan Pengurusan 

WRRS 



Program sokongan pensijilan iso 39001
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Road Traffic Safety Management 

Support Program (RTSMSP)
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Iso 39002 – commuting safety management

SIRIM 4 sebagai sumber rujukan utama

Diterbitkan pada April 2020

Terpakai kepada semua organisasi yang ingin

melindungi pekerja yang berulang-alik ke dan 

dari tempat kerja

Juga terpakai kepada syarikat

pengangkutan dan sekolah

APRIL 2020
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Iso 39002 – commuting safety management

PANDUAN kepada organisasi

mengenai amalan yang baik dalam

pelaksanaan pengurusan

keselamatan perjalanan

MENGURANGKAN jumlah

kematian dan kecederaan serius, 

seterusnya untuk mengurangkan

kerosakan harta benda dan 

kerugian ekonomi akibat nahas

jalan raya
28



Commuting safety support program (cssp)

Membantu para 
majikan dalam
melaksanakan

pengurusan
keselamatan

Program 
kolaborasi pintar

bermula sejak

2017
Berhasrat untuk
mengurangkan

kadar kemalangan
perjalanan

Organisasi telah
menerima program 

ini sejak 2017 –
2020

225
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Nahas jalan raya melibatkan pekerja merupakan

isu yang sangat membimbangkan

Nahas jalan raya memberi kesan yang besar kepada 

individu, organisasi, masyarakat dan negara

Pengurusan WRRS di organisasi perlu diwujudkan & 

ditambahbaik bagi menjamin keselamatan dan 

kesihatan pekerja di atas jalan raya

Standard ISO 39001 & ISO 39002 boleh dijadikan panduan untuk

memastikan sistem pengurusan keselamatan jalan raya yang lebih

sistematik dan berkesan
30

kesimpulan


